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Lotte, Fred ja Klaus liritavad tungida tuppa, mille kuukivi on dzungliks muutnud

Foto: Kaader filmist ,Lotte ja kuukivi saladus®, Eesti Joonisfilm 2011



UURINGU FOOKUS

1950. Tehisintellekt
aastad Tehnoloogia, mis voimaldab jaljendada inimintelligentsi
1980. Masindpe

aastad Tl-ststeemid, mis Opivad olemasolevatest andmetest ja teevad prognoose

2010. Siivadpe
aastad Masindppe mudelid, mis kasutavad suvanarvivorke, et matkida inimese aju toimimist

2020. Generatiivne tehisintellekt
aastad Sltvaodppel pdéhinevad mudelid, mis loovad originaalsisu

Allikas: IBM (2024)

SELGITADA VALJA TEHISINTELLEKTIGA (T1) SEOTUD TEADMISED JA OSKUSED:
* mis peaks koigil olema

* mis on vajalikud Tl-kasutusvoimaluste rakendamiseks ametites ja to6funktsioonides,
mille tegevusest soltub enim Tl potentsiaali realiseerimine ettevotlusaladel, kus TI-
kasutamise kasvupotentsiaal ning moju tootlikkusele on suurim



UURINGUS EI ANALUUSITUD:
e avalik haldus, haridus, tervishoid, IKT- ja primaarsektor

* |IKT-spetsialistid ja nende erialased oskused

TULEMUSED: sisend meetmete kujundamiseks, et suurendada
tehisintellektiga seotud teadmisi ja oskusi tooturul

TELLUA: MKM (algselt) -> JustDigi



Tl-lahendusi kasutavate ettevotete osatdhtsuse kasv Eestis on olnud liks Euroopa kiiremaid (2023 vs
2024). Ometi jaame liiderriikide naitajatele pea poole vorra alla
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Vahemalt Giht TI-tehnoloogiat kasutavate 10+ to6tajaga ettevotete osakaal. Allikas: Eurostat, isoc_eb_ain2



TI-lahenduste kasutus varieerub markimisvaarselt soltuvalt ettevotte suurusest nii meil kui
mujal. Eestis on viiksemad ettevotted EL keskmisest pisut aktiivsemad
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MEL27 MEesti MTl-kasutuse liiderriigid ettevotluses

Tl-lahendusi kasutavate ettevotete osakaal ettevotte suuruse jargi 2024. a Eestis, EL riikides keskmiselt ja Tl-kasutuse
liiderriikides (Taani, Rootsi, Belgia, Soome, Luksemburg, Holland). Allikas: Eurostat, isoc_eb_ai



Tehisintellektil pohinevate tehnoloogiliste lahenduste kasutus Eesti ettevotluses oli 2025.
aastal koige levinum jargmistel tegevusaladel

Finants- ja
kindlustus Info ja side Kutse-, teadus-
ja tehnikaalane
tegevus Elektroonika-

tHostus Haridus

58%

Ettevotiuse Taostussektori
keskmine keskmine

Vahemalt Uiht TI-tehnoloogiat kasutavate 10+ t66tajaga ettevotete osakaal Allikas: Statistikaamet,
IT149



TI LAHENDUSTE KASUTUS TEGEVUSALADE VORDLUSES 2024 vs 2025

Finants- ja kindlustus

Info ja side

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus
Elektroonikatéostus

% Haridus

Keemia-, farmaatsia-, kummi- ja plastitoostus
Y Masinatoo6stus

% Metalli- ja metalltoodete tootmine
Energeetika

% Meelelahutus ja vaba aeg

Kinnisvara

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

% Puidu- ja pabertité6stus, triikindus

Y Transpordivahendite tootmine

Haldus- ja abitegevused

Mooblitootmine, masinate remont ja paigaldus
Kaubandus

Ehitus

Majutus ja toitlustus

Muud teenindavad tegevused
Toiduainet6dstus

Veondus ja laondus

Maetoostus

Vee- ja jadtmemajandus

Tekstiili- ja rdivatootmine

P6llumajandus, metsamajandus, kalapiiiik
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Vahemalt Ght Tl-tehnoloogiat kasutavate 10+ to6tajaga

ettevotete osakaal tegevusalati
Allikas: Statistikaamet, IT149



GENERATIIVSE TEHISINTELLEKTI KASUTUSALAD

Pohitehnoloogialahendused

— juba laialdaselt
kasutatavad slisteemid

Uuemad ja arenevad
tehnoloogialahendused

GENERATIIVNE
- TEHISINTELLEKT

Suured keelemudelid
nt GPT, Claude

Multimodaalsed mudelid Diffusioonimudelid
nt GPT, Gemini

Allikas: autorite koostatud,
tuginedes rahvusvahelisele eksperdiinfole




(Gross value added in 2022 GVA contnbution from generative Al in ten years

Generatiivse Tl rakendamise majanduslik
_ ) [ ]
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" and accommodation suurendada Eesti SKT-d kuni +8% kiimne
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Lisandvaartus majandusharuti 2022. a baasil koos generatiivsete Tl-lahenduste panusega lisandvaartuse kasvu 10 aasta
vaates, miljard eurot
Allikas: Thelle et al (2024) The Econimic Opportunity of Al in Estonia. Implement Consulting Group, Google



UURIMISALA MAARATLUS ARIFUNKTSIOONIDE, TOOROLLIDE JA LAIADE
MAJANDUSHARUDE VAATES

Toote / teenuse /

Majandusharud Rollid Muuk ja turundus Klienditeenindus protsessi arendus
Tertsiaarsektor: t66joumahukad ja _
teadmusintensiivsed (kutse-, Juhid )
teadus- ja tehnikaalane tegevus, Tfrgad tellu'ad
finants ja kindlustus, Loppkasutajad

telekommunikatsioon) teenused

Juhid
Sekundaarsektor: tootlev Targad tellijad
toostus (Léppkasutajad)




OSKUSTE JA TEADLIKKUSE ARENDAMINE ON TEHISINTELLEKTI MAJANDUSLIKU
POTENTSIAALI REALISEERIMISEKS VOTMETAHTSUSEGA

Tl kasutuselevottu ettevotetes pidurdavad peamiselt:
o andmete ebalhtlane kvaliteet ja kattesaadavus

hirm tookohtade kadumise ees

|ll

keerukus dige ajastuse ,tabamise
arendustegevuse juhtimiseks, sh tellimiseks vajalike oskuste nappus

o O O O

oskuste nappus

=>  sUveneb arengulohe tehnoloogiliselt voimekamate ja
passiivsemate ettevotete vahel



MILLINE TEADMINE VOI OSKUS TEIE ARVATES AITAB KOIGE
ROHKEM TEHISINTELLEKTI TULEMUSLIKULT KASUTADA?



Promptimine

Oppimisvalmidus Koostdé Tl abil

Turvaline Hallutsineerimise

andmekasutus tuvastamine
Arusaam TI

toopohimotetest

Ndide intervjuust:

, 11 tooriist vbimaldas igapdevaseid llesandeid, nagu meilide koostamine voi
dokumentide analiiiis, automatiseerida. Toeline vddrtus tekkis aga alles siis, kui
kasutajad oskasid tooriista teadlikult suunata, jagasid tulemusi koostéoplatvormis ja
tdiustasid sisendeid enne koosolekuid.”



Tulevikkuvaatav
motlemine Turvalisuse analuus

ROI
hindamine

TI-Okosluisteemi tundmine . .
Andmete kvaliteedi

hindamine Probleemi tuvastamine

Ndited intervjuudest:

,Ettevottel soovitati luua Tl-lahendus toote kvaliteedi hindamiseks, kuid tegelik Griline
probleem seisnes hoopis miitigi suurendamises. Kvaliteedikontrolli parandamine Tl abil oleks
loonud vaid marginaalse kasu, jéittes pohikiisimuse lahendamata.”



Tootajate kaasamine,
hirmude maandamine

Riskide hindamine
Turvalise kasutuskeskkonna

kujundamine
Muutuste

juhtimine
Oppiva organisatiooni

MOJU hindamine kultuuri kujundamine

Ndited intervjuudest:

,Ettevote pidi otsustama, kas lubada TI-stisteemil téddelda tarnijate lepingutingimusi. Juht
hindas riski, et konfidentsiaalne teave voib sattuda kolmandate osapoolte valdusse, ning
otsustas kehtestada rangemad piirangud mudelisse sisestatavale infole.”



GENERATIIVSE TEHISINTELLEKTI VAARTUSPOTENTSIAAL KOONDUB SPETSIIFILISTESSE
ARIFUNKTSIOONIDESSE

McKinsey 2023 analuus toob esile, et ligikaudu 75% generatiivse Tl
kasutusjuhtude aastasest koguvaartusest on seotud nende arifunktsioonidega

KLIENDITEENINDUS TURUNDUS JA MUUK

TEADUS JA ARENDUS TARKVARAINSENEERIA

Allikas: Chui et al (2023) The economic potential of generative Al. The next productivity frontier. McKinsey Global Institute.



KLIENDITEENINDUS

Ooteaja lUhendamine, probleemide operatiivhe
lahendamine, personaliseeritud pakkumiste koostamine

M0oju: tootlikkuse kasv 30—-45%

Ndide intervjuust:
, Ettevote kasutas juturobotit, et vihendada ootejérjekordi tédjéupuuduse

tingimustes.”



TURUNDUS JA MUUK

Sisuloome, personaliseeritud kommunikatsioon ja
kliendikaitumise anallus

Moju: tootlikkuse kasv 5-15%

Ndide intervjuust:

,Vdga tdpne ja sihtgrupipohiselt personaliseeritud IGhenemine on digustatud eelkbige
eksporditurule suunatud toodete ja teenuste puhul. Eesti turul ei pruugi selline
detailne segmenteerimine olla péhjendatud.”



TEADUS JA ARENDUS
Ideede genereerimine, prototulipimine ja katsetamine

Moju: kulude vahendamine ja innovatsiooni kiirendamine

Ndide intervjuust:
,Disainiettevote kasutas Midjourney’d tootekontseptsioonide visandamiseks — see
aitas kiiresti kohaneda tellija ootustega ja suunata projekteerimist.”



TARKVARAINSENEERIA
Koodi kirjutamine, testimine, dokumenteerimine

M0oju: arenduse kiirenemine, vigade vahenemine ning
arendajate loovuse ja tootlikkuse kasv



JARELDUSED JA ETTEPANEKUD




EESMARK: suurendada Tl-lahenduste kasutajaskonda

ETTEPANEK:

luua veebipohine oppematerjal |6ppkasutajate Tl-alaste

oskuste arendamiseks

VASTUTAJAD: Justiits- ja Digiministeerium koost66s MKMi ja
HTMiga




EESMARK: luua institutsionaalselt toetatud teekonnad TI
edukaks rakendamiseks, et suurendada tulemuslikku TI
kasutust suurima majandusliku mojuga valdkondades ja
arifunktsioonides

ETTEPANEK:

luua partnerlusplatvorm Tl-alase ndustamise pakkumiseks
Tl-kontekstis prioriteetsetel ettevotlusaladel

VASTUTAJAD: MKM kaasates Tl alal praktilist kogemust omavaid
ettevotteid ja korgkoole




EESMARK: toetada Tl-lahenduste integreerimist ettevdtete tegevusse
teadmiste ja oskuste arendamise kaudu

ETTEPANEK:

toetada juhtimispraktikas Tl-alast innovatsioonivalmidust, et muuta TI-
rakendamisele suunatud arendustegevus stisteemseks ja tulemuslikuks

VASTUTAJAD: kdrgkoolid, HTM

ETTEPANEK:

toetada Tl-alaste Oppemoodulite arendamist erinevate arifunktsioonide
esindajatele (nt klienditeenindus, turundus ja muuk, tootearendus vms)

VASTUTAJAD: koolid, kaasates praktilise tehisintellektikogemusega ettevotteid




EESMARK: Toetada ettevdtetes dppiva organisatsiooni kultuuri
kujunemist, mis soodustab tehisintellekti lahenduste teadlikku

ja kestlikku rakendamist

ETTEPANEK:

soodustada kollektiivset oppimist
organisatsioonisisese kogemuste
jagamise kaudu (TI-kogukond)
praktikutest eestvedajate abil (TI-
saadikud) ning eestvedajate
vorgustamist parima praktika
jagamiseks

VASTUTAIJAD: MKM, kaasates Tl-alal
kollektiivse Oppimise kogemusega
ettevotteid




TAGASISIDE UHELT RETSENSENDILT

... 'Pdris mahukas dokument :) Lugesin kiirelt lGbi ja vestlesin LLMiga natuke.

Panin osa tagasisidest wordi dokina manusesse. Voib-olla leiab midagi
kasulikku."...

... "Aitdh védga huvitava (dgeda) lahendusega tagasiside eest! Vaatame, mida
LLM meile soovitas. Kas saan bigesti aru, et oled chati soovitustega ka ise pari?"

... 'Jah, kdik pole I6pp “tode” eks, aga 80-90% paneb okeilt, eriti kui ktisida
tdpsustavalt. Kogu vestluse 2 minutiga tehtud ka."...



Kontrollitud stiihia - kuukivi mojul pikkust viskavad taimed viivad kuujanesed koju.

Foto: Kaader filmist ,, Lotte ja kuukivi saladus”, Eesti Joonisfilm 2011



KUSIMUSED JA
ARUTELU




LOPETUSEKS

* Uuring , Tehisintellekti moju toojou oskuste vajadusele
ettevotluses”:

https://uuringud.oska.kutsekoda.ee/uuringud/ai-uuring

e Tanased esitlused:

Kutsekoja veebis jarelvaadatavad


https://uuringud.oska.kutsekoda.ee/uuringud/ai-uuring

VARSKELT VALMINUD OSKA UURINGUD

Too ja oskused 2035 — OSKA trendiiilevaade

https://uuringud.oska.kutsekoda.ee/assets/pdf/too-ja-
oskused-2035.pdf

OSKA ehitusmaterjalitoostuse uuringu aruanne:

https://uuringud.oska.kutsekoda.ee/uuringud/ehitusmater;j

alitoostus

OSKA plasti- ja kummitoostuse uuringu aruanne

https://uuringud.oska.kutsekoda.ee/uuringud/plasti-ja-
kummit%C3%B6%C3%B6stus

Kutsekoja stiindmuste kalender:
kutsekoda.ee/events/

Toéojouvajaduse
seire- ja prognoosisusteem OSKA

TOO JA OSKUSED
2035

Ulevaade peamistest té6turu arengut
kujundavatést trendidest, tulevikustsenaariumidest
ja riskidest kiimne aasta vaates



https://uuringud.oska.kutsekoda.ee/assets/pdf/too-ja-oskused-2035.pdf
https://uuringud.oska.kutsekoda.ee/uuringud/ehitusmaterjalitoostus
https://kutsekoda.ee/events/

OSKA TOOLAUAL 2025/2026

Energeetika valdkonna uuring
Keemiatoostuse uuring
Roiva- ja tekstiilitoostuse uuring

Ida-Virumaa regionaalse
toojouprognoosi mudeli koostamine

Kaevanduse valdkonna uuring
Tehnoloogiavaldkonna analius
Trukitoostuse valdkonna uuring
Metsanduse ja puidutoostuse seire
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